Jaké vyhody ziskate vyuzitim nasi sluzby ,Soukroma adresa“”

Ptred dorucenim zasilky

Pfijemce od nas obdrzi den pred doruc¢ovanim zasilky informativni email, ktery obsahuje
vSechny informace o zasilce, spolu s odkazy na niZze uvedené body.

Nas fidi¢ vzdy zdarma kontaktuje pfijemce na uvedeném telefonnim Cisle, aby s nim upfesnil
detaily o dorucovani zasilky.

Prijemce muUzZe zdarma zménit instrukce o doruceni (adresu, datum, osobu prijemce, vecerni
doruceni) prostfednictvim www.pplbalik.cz nebo prosttednictvim zdkaznickém servisu.
Pfijemce moZe sledovat harmonogram dorucovani zasilky dle PSC doruceni, na nasich
webovych strankach www.ppl.cz nebo prostfednictvim mobilnich stranek http://m.ppl.cz

Dorudovani Vasi zasilky

Standardni ¢as dorucovani je v rozmezi 8 - 18 hod. do druhého pracovniho dne ode dne
prevzeti zasilky na celém tzemi Ceské republiky.

Nabizime moznost volby VECERNIHO DORUCENI od 17 hod. a7 do 21 hod. ve vybranych
lokalitach. Seznam lokalit naleznete zde.

Prijemce se mlzZe rozhodnout, zda zasilku na dobirku uhradi v hotovosti nebo platebni kartou.
Vsichni fidi¢i PPL jsou vybaveni mobilnim platebnim termindlem a tiskarnou. O zplsobu
zaplaceni se pfijemce svobodné rozhodne az v momenté prevzeti zasilky.

Zakaznik muze sledovat aktualni stav a detailni informace o zasilce (vCetné vySe dobirky,
moznosti platby kartou, apod.) na webovych stankach www.ppl.cz nebo prostfednictvim nasi
mobilni aplikace ¢i mobilniho webu http://m.ppl.cz ve svém telefonu.

PPL Partner — doruceni na PPL Partner provozovnu — NOVINKA!

Pokud pfijemce uprednostiiuje osobni vyzvednuti zasilky, miZe zvolit moZnost osobniho
odbéru na nékterém z naSich PPL Partnerskych provozovnach. Seznam téchto provozoven
nalezne na http://www.pplbalik.cz/Main3.aspx?cls=KTMMap

PPL Partnerska mista jsou kamenné prodejny, které maji pevnou otviraci dobu. Ptijemce si tak
mUZe nechat poslat zasilku na misto, které by stejné navstivil a nemusi se vazat na fidice.
Navod, jak nastavit Vas eshop, je ke stazeni na webu PPL

Neuspésné doruceni*

V pfipadé, ze prvni pokus dorucovani neni Uspésny, dorucujeme zasilku po predchozi avizaci
(email nebo SMS) nasledujici pracovni den automaticky znovu. Upozornéni o opétovném
dorucovani zasilame jesté pred nakladkou.

Pokud doruceni neni Uspé$né ani na druhy pokus, informujeme pfijemce o uloZeni jeho
zésilky na pfislusSném depu a zaroven nabizime moZnost, aby nds kontaktoval pro sjednani
dalsi moZnosti doruceni.

Nasi neustédle se zvysujici kvalitu dorucovani Vam mulzeme dokazat prostfednictvim pravidelnych

reportd o v€asném a fadném doruceni Vasich zasilek. Na prani zakaznika jsme schopni zajistit také

prizkum o véasném informovani ptijemce fidicem.

*neplati pro PPL Partnerskd mista
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Informace pro ptrijemce na Vas eshop

Zasilka Vam bude standardné dorucovana v rozmezi od 8 do 18 hodin do 24 hodin od
expedice.

Moznost volby VECERNIHO DORUCENI od 17 a7 do 21 hodin ve vybranych lokalitdch. Seznam
lokalit naleznete zde.

Dobérecné lIze uhradit v hotovosti nebo platebni kartou. Terminalem pro platbu kartou je
vybaven kazdy fidi¢ PPL.

Den pied dorucenim zasilky Vas PPL vidy informuje prostiednictvim emailu.

Datum, adresu doruceni nebo vecerni doruceni muliZzete zménit dle Vasich potieb
prostiednictvim naseho webu www.pplbalik.cz.

V pfipadé zmény dorucovacich parametri je nejzazsi termin pro doruceni zasilky 7 dni od
prvniho pokusu o doruceni.

Ridi¢ PPL Vas bude v den doruéeni zasilky kontaktovat na Vami uvedené tel. &islo, aby
dohodl podrobnosti predani.

V pfipadé nezastiZzeni Vas budeme informovat prostfednictvim emailu nebo SMS a zasilku
Vam automaticky doruc¢ime zdarma nasledujici pracovni den.

Jestlize doruceni neni Uspésné ani v pripadé druhého pokusu, bude Vase zasilka ulozena na
pfislusném depu po dobu 7 dni. Pro sjednani tretiho dorucovaciho pokusu je nutno
kontaktovat PPL.

Cestu Vasi zasilky muZete sledovat na webovych strankach www.ppl.cz, prostfednictvim
mobilniho webu http://m.ppl.cz nebo prostfednictvim mobilnich aplikaci PPL CZ pro iPhone
nebo Andriod (ke staZeni na webu PPL)

Na strdnkach www.ppl.cz Ize vyuZit harmonogram dorucovani s nejpravdépodobné;jsim ¢asem
doruéeni Vasi zasilky, dle PSC doruéeni.

NOVINKA! - Doruceni na PPL Partner provozovnu

Zasilku si mizZete nechat dorucit na jedno z partnerskych mist. Jejich seznam naleznete na
http://www.pplbalik.cz/Main3.aspx?cls=KTMMap

Jedna se o kamenné obchody s pevnou oteviraci dobou, kam Fidic zasilku doruci a vy si ji
budete moct vyzvednout, az se Vam to bude hodit.

V okamziku doruceni zasilky na Partnerskou provozovnu Vam bude odeslana SMS a email

Obecné informace

Pti prevzeti zkontrolujte neporusenost obalu
Prevzetim zasilky stvrzujete, Ze jste zasilku prevzali bez zjevnych zévad
Pokud je obal poSkozeny, sdélte to pfimo fidici

Pokud zjistite, Ze obsah zasilky je poskozeny aZ po jejim prevzeti a rozbaleni, informujte
prepravce do 3 pracovnich dni
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> Doporucujeme pofidit fotodokumentaci stavu zasilky bezprostfedné po rozbaleni



